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[e-Marketing]
[by Mr.Siravut][ y ]

วางแผนการตลาด

• วิเคราะห์การตลาด
– กลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด

• 4P vs. 4C
– Product -> Consumer
– Price -> Cost
– Place -> Convenience
– Promotion -> Communications

» Advertising หรือ การโฆษณา
» Sales Promotion หรือการส่งเสริมการขาย แจก แถม การชิงโชค
» Publicity หรือการประชาสัมพนัธ์y
» Direct Marketing and Direct Response
» Event Marketing
» Exhibitions การจัดการแสดงสินค้า
» Cable TV Advertising/ Web TV advertising
» Internet Advertising
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วางแผนการตลาด

กาํหนดกลยทุธ์การตลาด
• ป ิ ไ ์• ประเภทของธุรกจออนไลน
• วเิคราะห์คู่แข่ง
• วเิคราะห์ตวัเอง
• หาจุดยนืของตวัเอง

• ทฤษฎี Long tail

Online Marketing

1. ดูแลคุณภาพของการออกแบบเวบ็ไซต์
2 ป ั ่ โ ้ ็ ไ ใ์ ้ ํ ไ ้ ่ ึ้2. ปรับแตงโครงสร้างของเวบ็ไซตใหท้าํการตลาดไดง้ายขึน

3. ลงทะเบียนกบั Search Engine

4. การทาํ SEO

5. เทคนิคการเรียกลกูคา้
6. การประชาสัมพนัธ์แบบพ้ืนฐาน
7. การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้ออ่ืนๆ

8. Social Network Marketing
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ปรับปรุงเว็บไซต์เราเอง

• ออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้กลเ้คียงกบัคาํวา่มาตรฐานมากท่ีสุด
จดัรปแบบโครงสร้าง และขนาดของเวบ็ไซตต์ามมาตรฐานสากล– จดรูปแบบโครงสราง และขนาดของเวบไซตตามมาตรฐานสากล

– ใช ้CSS ตามมาตรฐาน ช่วยใหเ้วบ็ไซตน่์าเช่ือถือ
– การออกแบบโดยใช ้CSS ทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่ และ search engine 

อ่านขอ้มูลไดแ้ม่นยาํกวา่

• Domain Name
– ช่ือจาํง่าย หรือ มีเอกลกัษณ์ชอจางาย หรอ มเอกลกษณ
– ภาษาทอ้งถ่ิน โดเมนทอ้งถ่ิน
– โดเมนอายเุยอะภาษีดีกวา่
– ช่ือสมัพนัธ์กบัคาํคน้

• รูปแบบแทก็ Meta 
<META content=”…รายละเอียด…” name=description>
<META content=”…คาํคน้ท่ีเก่ียวขอ้ง…” name=Keywords>
<META name=”robots” content=”index,follow”>

• ตวัอยา่ง

<Head>
<META content=”การทาํ SEO โดยการใช ้Meta Tag” 
name=description>
<META content=”SEO, Meta Tag, ปรับแต่งเวบ็” 
name=Keywords>
<META name=”robots” content=”index,follow”>
</Head>
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• <META name=”robots” content=”index,follow”> จะเป็นการสัง่ให้
บอททาํการกวาดหนา้เวบ็ไซตใ์นหนา้แรก และใหบ้อทเขา้ไปกวาด(เกบ็)ขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย ( ) ู ๆ
โดยตามเขา้ไปตามลิงค ์URL ต่าง ๆ ท่ีบอทเจอในหนา้ต่าง ๆ

เคร่ืองมือในการปรับปรุงเว็บไซต์

• เคร่ืองมือของ Webmaster
http://www google com/webmasters  ี ั  Google– http://www.google.com/webmasters  การลงทะเบยนกบ Google

• เรียก Robot ใหรู้้จกัเวบ็ไซตเ์รา
http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl

• ใช ้webmaster tool ทาํการ Verify a site

• Add Meta Tag

• Upload an HTML file
• Sitemap xml เคร่ืองมือช่วยสร้าง http://www xml-sitemaps com/Sitemap.xml เครองมอชวยสราง http://www.xml-sitemaps.com/

– http://www.google.com/analytics
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SEO

• SEO: Search Engine Optimize
d ่ ็ ไ ์– หา Keyword ทีมีประสิทธิภาพ และ ตรงเวบ็ไซตข์องเรา

– โพสตามเวบ็บอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ทาํการแทรกลายเซ็น (ลายเซ็นเป็น
ลิงคม์ายงัเวบ็ไซตเ์ป้าหมาย)

– จา้งคนมาคลิกเวบ็ จะตอ้ง IP ไม่ซํ้ ากนั
– สมคัร Google Adword

เคร่ืองมือในการปรับปรุงเว็บไซต์

• Google AdWords
– Pay per click advertising programPay per click advertising program
– เขา้ใชง้านไดท่ี้   https://adwords.google.com/select/snapshot
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เคร่ืองมือในการปรับปรุงเว็บไซต์

• AdSense
– สมคัรใชง้าน https://www.google.com/adsense/สมครใชงาน https://www.google.com/adsense/

– ติดโฆษณาหารายไดเ้ขา้เวบ็ไซต์
• รายไดจ้ากเน้ือหาในเวบ็ไซตเ์รา
• รายไดจ้ากการคน้หา
• รายไดจ้ากการแนะนาํ

• เคร่ืองมือช่วยวเิคราะห์ Keyword
– http://www.gotlinks.com/seo-tools/keyword-optimizer.php

– http://www.pixelfast.com/overture/ (Yahoo)

• ตวัอยา่งการลงทะเบียน
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การโฆษณาผา่นสื่ออ่ืนๆ

• การโฆษณาผ่าน “Local Frequency” ยกตัวอย่างเช่น การโฆษณาผ่านสัญญาณ บลูทูธ 
(Bluetooth) ( )

การโฆษณาผา่นสื่ออ่ืนๆ

• การโฆษณาผ่าน โมบายอนิเทอร์เน็ต (Mobile Internet)
– แบนเนอร์ โฆษณาท่ีอยต่าม โมบาย พอร์ทอลแบนเนอร โฆษณาทอยตูาม โมบาย พอรทอล
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การโฆษณาผา่นสื่ออ่ืนๆ

• Mobile Search โฆษณาท่ีมากบัผลลพัธ์ของการ
คน้หาขอ้มูลู

การโฆษณาผา่นสื่ออ่ืนๆ

• “Application Display Ads” ซ่ึงเป็นโฆษณาท่ี
แฝงมากบัแอพพลิเคชัน่เลย
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การโฆษณาผา่นสื่ออ่ืนๆ

• Barcode 3D (QR Code)
– http://livingsasquatch.com/http://livingsasquatch.com/

• การสร้าง QR Code
– http://generator beetagg com/http://generator.beetagg.com/
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PR 2.0 go to Social Media

• e-newsletter
– การตั้งช่ือ Email Subject ให้โดนใจการตงชอ Email Subject ใหโดนใจ

– การตั้งช่ือผู้ส่ง (Email Sender) ให้สะดุดตาผู้ชม

– เขยีนเนือ้หา Email ให้โดนใจ

– ทํา Personalization หรือการให้มีการระบุช่ือลูกค้าที่เราจะส่งไปใน เนือ้หา Email

• Blog : คือการบนัทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) 
– www.exteen.com, www.bloggang.com, www.blogger.com

• Twitter
– hashtag คือเคร่ืองมือสาํหรับการจดัสรรขอ้มล หรือ มีไวเ้พ่ือเช่ือมโยงคนท่ีพดคยเร่ืองเดียวกนั ผใ้ช ้hashtag คอเครองมอสาหรบการจดสรรขอมูล หรอ มไวเพอเชอมโยงคนทพดูคุยเรองเดยวกน ผใูช 

Twitter มกัจะใช ้hashtag เพ่ือคน้ หาเน้ือหา/ขอ้มูลท่ีสนใจจากคนท่ีเขาไม่ไดติ้ดตาม
• ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณ เป็นเจา้ของร้านขาย CD เพลง คุณสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั hashtag

#musicmonday ไดอ้ยา่ง มีประโยชนสู์งสุด เพราะผูท่ี้ใช ้hashtag น้ีจะส่ง ขอ้ความผา่น twitter วา่เขา
กาํลงัฟังเพลงอะไร

• http://search.twitter.com ใคร ใช ้hashtag ของคุณบา้ง
• http://www.lab.in.th/lab/thaitrend จดัอนัดบั Tag ของไทย
• http://twubs.com และ http://www.whatthetrend.com : เวบ็ไดเร็กทอร่ีท่ีรวบรวม 

่hashtag ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
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• Face book
– Facebook Groups? จดักล่มส่มสร้างแบรนด!์!Facebook Groups? จดกลุมสุมสรางแบรนด!!
– Facebook Pages?ไดเ้วลาหาแฟนคลบัใหก้บัตวัเองแลว้!!
– เคร่ืองมืออ่ืนๆของ Facebook

• Facebook Events

• Poll?, Networks& Beacon

• Marketplace

• Application and Games

O G h P t l• Open Graph Protocol

– ตวัอยา่ง facebookนายก

FaceBook Plugin

• http://developers.facebook.com/plugins

• Open Graph Protocol• Open Graph Protocol
– Comments ใชแ้ทนเวบ็บอร์ด
– Like Box ถา้ชอบกค็ลิก
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ตวัอยา่งการใช้งาน Facebook

• Open Graph Protocol กาํลงัมาแรง!! นาํมาใชอ้ะไรไดบ้า้ง
ํ ใ ้ ้ ็ ไ ์  ป็ ้  Fan page   Facebook– ทาใหหนาเวบไซตคุณ กลายเปนหนา Fan page ของ  Facebook

– เวบ็ไซตคุ์ณ ทาํตวัเหมือน Amazon ได้
– ไดรั้บ Traffic มากกวา่ Google (Google เองกาํลงัจะเลียนแบบเช่นกนั)

– ซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน และมากข้ึนจากการบอกต่อ (Viral marketing) หรือเลียนแบบ
เพื่อนและคนดงั

– ปุ่ม Like พลงัแห่งมหาชนุ
– เพื่อนคุณกอ็ยูใ่นตะกร้าสินคา้ดว้ย

ตวัอยา่ง

• ตวัอยา่ง
– http://www imdb com/http://www.imdb.com/
– http://windows7thailand.com/
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ใช้ Facebook เปิดร้านค้าออนไลน์ซะเลย

• http://www.facebook.com/thesleepingpills

• http://www facebook com/pages/mo friends/314747260225• http://www.facebook.com/pages/mo-friends/314747260225

• Crowd Sourcing


